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บริษัท ซีพเีอฟ โกลบอล ฟู้ด โซลูช่ัน จ ำกดั (มหำชน) นโยบำยกำรแจ้งเบำะแส 

1. วตัถุประสงค์ 
บริษทั ซีพีเอฟ โกลบอล ฟู้ด โซลูชัน่ จ  ำกดั (มหำชน) เห็นความส าคญัของการจดัใหมี้ช่องทางการแจง้เบาะแสและ
การร้องเรียน เพื่อรับฟังขอ้ร้องเรียนต่างๆ ทั้งจากบุคลากรของบริษทัและจากบุคคลภายนอกท่ีไดรั้บผลกระทบหรือ
มีความเส่ียงท่ีจะไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ และ/หรือบริษทัย่อย จากพฤติกรรมท่ีไม่ชอบ
ดว้ยกฎหมายหรือขดัต่อจรรยาบรรณธุรกิจ นอกจากน้ียงัเป็นเคร่ืองมือในการเฝ้าระวงั ติดตามการด าเนินธุรกิจของ
บริษทัฯ และ/หรือบริษทัย่อย และเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีใช้ในการปรับปรุงการบริหารงานให้มีความรัดกุมและมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน บริษทัฯ จึงจดัท ำนโยบำยกำรแจง้เบำะแสฉบบัน้ี เพื่อเป็นแนวทำงในกำรแจง้เบำะแสและขอ้
ร้องเรียน รวมถึงเป็นแนวทำงในกำรบริหำรจดักำรขอ้ร้องเรียนให้มีความชดัเจน สุจริต โปร่งใส และเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล 

2. ขอบเขต 

2.1  ขอบเขตการบังคับใช้ 
 ให้น ำนโยบำยฉบับน้ีไปบังคับใช้กับบริษัทฯ และบริษัทย่อยท่ีไม่ได้จดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์  

โดยบริษทัยอ่ยท่ีจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพยแ์ละบริษทัยอ่ยของบริษทัยอ่ยท่ีจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์

สำมำรถน ำนโยบำยฉบบัน้ีไปปรับใชใ้ห้เขำ้กบับริบททำงธุรกิจและกระบวนกำรบริหำรภำยในของแต่ละบริษทั

บนพื้นฐำนของภูมิสังคมของแต่ละประเทศใหมี้ควำมสอดคลอ้งกนั 

2.2  ขอบเขตพฤติกรรมทีจั่ดให้มีการรับแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนภายใต้นโยบายฉบับนีใ้ห้หมายถึงพฤติกรรม
ของบริษัทฯ บริษัทย่อย หรือบุคลากรของบริษัท ดังต่อไปนี ้

2.2.1  พฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัการกระท าใดๆ เพื่อแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมายซ่ึงรวมถึง
การทุจริต การยกัยอกทรัพย ์การคอร์รัปชนั และการติดสินบน 

2.2.2 พฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัการฉ้อโกงหรือการตกแต่งงบการเงินหรือการตั้งใจหลอกลวงผูอ่ื้นดว้ยการแสดง
ขอ้ความเทจ็หรือปกปิดขอ้ความจริงซ่ึงควรบอก  

2.2.3 พฤติกรรมท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ หรือขอ้บงัคบัท่ีมีผลบงัคบักบับริษทัฯ หรือบริษทัยอ่ย (แลว้แต่
กรณี) 

2.2.4 พฤติกรรมท่ีฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจ นโยบาย หรือกฎระเบียบภายในของบริษทัฯ หรือบริษทัยอ่ย  
2.2.5 พฤติกรรมท่ีอาจท าใหบ้ริษทัฯ หรือบริษทัยอ่ยไดรั้บความเสียหาย    
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3. นิยำม 

บริษัทฯ    หมำยถึง บริษทั ซีพีเอฟ โกลบอล ฟู้ด โซลูชัน่ จ  ำกดั (มหำชน) 

บริษัทย่อย  หมำยถึง บริษทัยอ่ยตำมกฎหมำยวำ่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพย ์และเป็นบริษทัยอ่ยท่ีปรำกฏ

ในงบกำรเงินของบริษทั แต่ไม่รวมถึง 

(ก)   บริษทัยอ่ยท่ีมีหุน้สำมญัจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพยใ์ดๆ 

(ข)   บริษทัยอ่ยของบริษทัตำม (ก) 

กรรมกำร  หมำยถึง กรรมกำรของบริษทั ซีพีเอฟ โกลบอล ฟู้ด โซลูชัน่ จ  ำกดั (มหำชน) และ/หรือ

บริษทัยอ่ย  

ผู้บริหำร หมำยถึง ผูบ้ริหำรของบริษทั ซีพีเอฟ โกลบอล ฟู้ด โซลูชัน่ จ  ำกดั (มหำชน) และ/หรือบริษทั

ยอ่ย 

พนักงำน หมำยถึง พนกังำนท่ีไดรั้บค่ำจำ้งเป็นรำยเดือนและรำยวนัของบริษทั ซีพีเอฟ โกลบอล ฟู้ด 

โซลูชัน่ จ  ำกดั (มหำชน) และ/หรือบริษทัยอ่ย ไม่วำ่จะเป็นกำรวำ่จำ้งประจ ำหรือชัว่ครำว 

บุคลำกรของบริษัท  หมำยถึง กรรมกำร ผูบ้ริหำร พนกังำน และท่ีปรึกษำประจ ำของบริษทั ซีพีเอฟ โกลบอล ฟู้ด 
โซลูชัน่ จ  ำกดั (มหำชน) และ/หรือบริษทัยอ่ย  

4. หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ 

4.1  คณะกรรมการบริษัทฯ 
4.1.1  ก ากบัดูแล ส่งเสริม และสนบัสนุน เพื่อให้บุคลากรของบริษทัฯ หรือบุคคลภายนอกท่ีไดรั้บผลกระทบ

หรือมีความเส่ียงท่ีจะไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ จากพฤติกรรมท่ีระบุไวใ้นขอ้ 
2.2. ของนโยบายฉบับน้ี ไม่ละเลยหรือไม่เพิกเฉยท่ีจะแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนเม่ือพบเห็น
พฤติกรรมดงักล่าว  

4.1.2  ก ากบัดูแล ส่งเสริม และสนบัสนุนให้มีช่องทางการแจง้เบาะแส รวมถึงกระบวนการในการบริหาร
จดัการขอ้ร้องเรียนท่ีเหมาะสม 

4.1.3  ก ากับดูแล ส่งเสริม และสนับสนุนให้มีการเปิดเผยนโยบายการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน  
และการรายงานความคืบหนา้และสรุปผลการพิจารณาเร่ืองการแจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียน 

 
 



    

3 
 

บริษัท ซีพเีอฟ โกลบอล ฟู้ด โซลูช่ัน จ ำกดั (มหำชน) นโยบำยกำรแจ้งเบำะแส 

4.2  ผู้บริหาร 
4.2.1  สนับสนุนให้ มีกระบวนการด า เ นินงานและช่องทางการรับแจ้ง เบาะแสและข้อ ร้อง เ รียน  

รวมทั้งมาตรการการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส ผูร้้องเรียน และผูร้ายงานขอ้มูล เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  

4.2.2  จัดให้มีการส่ือสารท าความเข้าใจให้บุคลากรของบริษัทและบุคคลภายนอกท่ีเ ก่ียวข้องกับ 
ส่วนงานของตนรับทราบเร่ืองนโยบายและแนวปฏิบติั กระบวนการ ตลอดจนช่องทางการแจง้เบาะแส
และขอ้ร้องเรียน 

4.3  บุคลากรของบริษัท  
4.3.1  ท าความเขา้ใจและปฏิบติัตามนโยบายแจง้เบาะแส  
4.3.2  แจง้เบาะแสและ/หรือขอ้ร้องเรียนให้ผูมี้หนา้ท่ีในการรับแจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียนรับทราบหากพบ

เห็นหรือมีเหตุอนัควรเช่ือวา่มีการกระท าผดิท่ีเขา้ข่ายพฤติกรรมตามขอบเขตในขอ้ 2.2 
4.3.3  ใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูล 

 5. หลกัปฏบิัติ 

5.1. การแจ้งเบาะแส 
5.1.1 บุคลากรของบริษทั บุคคลภายนอก คู่คา้ธุรกิจ และพนัธมิตรทางธุรกิจสามารถแจง้เบาะแสและขอ้

ร้องเรียนเก่ียวกบัพฤติกรรมตามขอบเขตในขอ้ 2.2 โดยให้ขอ้มูลท่ีแทจ้ริงเก่ียวกบัช่ือและช่องทางการ
ติดต่อ (หมายเลขโทรศพัท ์และ/หรืออีเมล) ของผูแ้จง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียน ผา่นช่องทางดงัต่อไปน้ี 
  ส านกัตรวจสอบภายใน เพื่อรับเร่ืองแจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียนเป็นการเฉพาะ โดยสามารถแจง้

ผา่นทาง 
 จดหมายปิดผนึก ท่ีอยู่  1,1/1 ซอยเย็นจิต 2 แยก 1 อาคารทรัพยส์มุทร 2 ชั้น 4 ถนนเย็นจิต 

แขวงทุ่งวดัดอน เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 หรือ  
 โทรศพัท ์ (02-780-8778, 085-842-7013)  

5.1.2 ในกรณีท่ีบุคลากรของบริษทัหรือบุคคลภายนอก ต้องการขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายและขั้นตอนการแจง้
เบาะแส สามารถหาข้อมูลได้จากจรรยาบรรณธุรกิจ นโยบายการแจ้งเบาะแสของบริษัทฯ  
รวมทั้งปรึกษาส านกัตรวจสอบภายใน 

5.2 มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส ผู้ร้องเรียน และผู้รายงานข้อมูล  
5.2.1  กรณีผูแ้จง้เบาะแส ผูร้้องเรียน หรือผูร้ายงานขอ้มูลเป็นบุคลากรของบริษทั 
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5.2.1.1 บริษทัฯ และ/หรือบริษทัยอ่ยจะคุม้ครองปกป้องผูแ้จง้เบาะแส ผูร้้องเรียน หรือผูร้ายงานขอ้มูล
ไม่ใหถู้กข่มขู่คุกคาม  

5.2.1.2 บริษทัฯ และ/หรือบริษทัยอ่ยจะไม่เปิดเผยรายช่ือผูแ้จง้เบาะแส ผูร้้องเรียน หรือผูร้ายงานขอ้มูล 
และรายละเอียดของการแจ้งเบาะแสหรือข้อเท็จจริงท่ีเก่ียวข้องให้บุคคลอ่ืนท่ีไม่มีส่วน
เก่ียวขอ้งทราบ เวน้แต่เป็นการเปิดเผยขอ้มูลตามกฎหมายเท่านั้น  

5.2.1.3 บริษทัฯ และ/หรือบริษทัย่อยจะไม่เลิกจา้ง พกังาน เปล่ียนต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน ลงโทษ
ทางวนิยัต่อผูแ้จง้เบาะแส ผูร้้องเรียน หรือผูร้ายงานขอ้มูลท่ีมิไดมี้เจตนาใหข้อ้มูลอนัเป็นเทจ็  

5.2.2  กรณีผู ้แจ้ง เบาะแส ผู ้ร้อง เ รียน หรือผู ้รายงานข้อมูล เ ป็นบุคคลภายนอก คู่ค้า ธุร กิจ  หรือ 
พนัธมิตรทางธุรกิจ  
5.2.2.1 บริษทัฯ และ/หรือบริษทัยอ่ยจะคุม้ครองปกป้องผูแ้จง้เบาะแส ผูร้้องเรียน หรือผูร้ายงานขอ้มูล

ไม่ใหถู้กข่มขู่คุกคาม  
5.2.2.2 บริษทัฯ และ/หรือบริษทัยอ่ยจะไม่เปิดเผยรายช่ือผูแ้จง้เบาะแส ผูร้้องเรียน หรือผูร้ายงานขอ้มูล 

และรายละเอียดของการแจ้งเบาะแสหรือข้อเท็จจริงท่ีเก่ียวข้องให้บุคคลอ่ืนท่ีไม่มีส่วน
เก่ียวขอ้งทราบ เวน้แต่เป็นการเปิดเผยขอ้มูลตามกฎหมายเท่านั้น  

5.3 กระบวนการสอบสวนการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน การก าหนดโทษ และการรายงาน 
5.3.1 การรับเร่ืองการแจ้งเบาะแส/ข้อร้องเรียนโดยส านกัตรวจสอบภายใน และ/หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีได้รับ

มอบหมาย ใหห้น่วยงานดงักล่าวด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 
5.3.1.1. รวบรวมขอ้เทจ็จริง ตรวจสอบขอ้มูล และหลกัฐานเร่ืองการแจง้เบาะแส/ขอ้ร้องเรียน 
5.3.1.2. กรณีพิจารณาแล้วเห็นว่าเร่ืองการแจ้งเบาะแส/ข้อร้องเรียน มีมูล ให้ส่งเร่ืองดังกล่าวเข้าสู่

กระบวนการสอบสวนขอ้เทจ็จริงและการลงโทษทางวนิยั 

5.3.2 กระบวนการสอบสวนข้อเทจ็จริงและการลงโทษทางวินัย และการรายงาน 
อา้งอิงตามระเบียบวา่ดว้ยการสอบสวนทางวนิยัและการลงโทษทางวนิยัของบริษทัฯ     

6. บทลงโทษ 
บุคลากรของบริษทัท่ีแจง้เบาะแส/ขอ้ร้องเรียนการกระท าผิดหรือการทุจริตด้วยเจตนาสุจริต บริษทัฯ และ/หรือ
บริษทัยอ่ยจะไม่ด าเนินการลงโทษใดๆ ต่อบุคลากรของบริษทัท่ีแจง้เบาะแสดงักล่าว แต่หากผลการสอบสวนพบวา่
ไดก้ระท าดว้ยเหตุแห่งเจตนาให้ร้ายหรือจงใจให้เกิดผลท่ีเป็นการให้ขอ้มูลอนัเป็นเทจ็ ในกรณีท่ีผูแ้จง้เบาะแสและ
ข้อร้องเรียนเป็นบุคลากรของบริษทั บริษทัฯ และ/หรือบริษทัย่อยจะพิจารณาสอบสวนและด าเนินการตาม
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บริษัท ซีพเีอฟ โกลบอล ฟู้ด โซลูช่ัน จ ำกดั (มหำชน) นโยบำยกำรแจ้งเบำะแส 

ขอ้ก าหนดวา่ดว้ยการบริหารงานบุคคล ส่วนในกรณีท่ีผูแ้จง้เบาะแสเป็นบุคคลภายนอก ลูกคา้ หรือพนัธมิตรทาง
ธุรกิจและการแจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียนดงักล่าวท าให้บริษทัฯ และ/หรือบริษทัยอ่ยไดรั้บความเสียหาย บริษทัฯ 
และ/หรือบริษทัยอ่ยอาจพิจารณาด าเนินการตามกฎหมาย 

7. การทบทวนนโยบาย  
ให้ส ำนักตรวจสอบภำยในทบทวนนโยบำยฉบบัน้ีเป็นประจ ำทุกปี หรือก่อนหน้ำนั้นตำมสมควร หำกพบว่ำ
นโยบำยฉบบัน้ีไม่เหมำะสมกบัสภำพกำรด ำเนินธุรกิจของบริษทัฯ และ/หรือบริษทัยอ่ย โดยให้ส ำนกัตรวจสอบ
ภำยใน น ำเสนอนโยบำยฉบบัใหม่ท่ีไดมี้กำรทบทวนและปรับปรุงแกไ้ขดงักล่ำวต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบเพื่อ
พิจำรณำก่อนน ำเสนอคณะกรรมกำรบริษทัฯ เพื่อขออนุมติักำรน ำไปใชบ้งัคบัต่อไป 

 

นโยบายการแจง้เบาะแสฉบบัน้ีผา่นการอนุมติัโดยคณะกรรมการบริษทัฯ เม่ือวนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 2566 
 
 

 
 


